PROJEKTE UND KONZEPTE

Ergebnisse und Erfahrungen aus einem Umweltkennzahlen-Pilotprojekt in Baden-Wiirttemberg

Motor fiir den kontinuierlichen
Verbesserungsprozefd

Wenn nach der erfolgreichen Einfilhrung eines Umweltmanagementsystems die
offensichtlichen Gkologisch - 6konomischen Verbesserungspotentiale realisiert
worden sind, miissen neve Umweltziele angestrebt werden. Weitere,
anspruchsvollere Potentiale knnen iber die systematische Analyse und Steve-
rung der innerbetrieblichen Stoff - und Energiestrome erschlossen werden. Hier
eignen sich inshesondere Umweltkennzahlen. Maglichkeiten und Grenzen dieses
Instruments werden im folgenden anhand von Praxisbeispielen dargestellt.
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chon Anfang der neunziger Jahre wurden
verstirkt Umweltkennzahlen in Umweltberichten
veroffentlicht, um bereits erzielte Fortschritte zu
dokumentieren. Die systematische Verwendung
als internes Steuerungsinstrument ist bis heute
jedoch noch die Ausnahme. In zahlreichen Ver-
offentlichungen und Diskussionen wurde der
Schwerpunkt auf die Gliederung des Umwelt-
kennzahlensystems gelegt und eine Vielzahl von
Kennzahlen vorgeschlagen, wihrend die Vorge-
hensweise bei der Einfithrung und der prakti-
schen Anwendung im Hintergrund stand (1).
Im Auftrag der Baden-Wiirttembergischen Lan-
desanstalt fiir Umweltschutz erstellte und imple-
mentierte das I0W in drei Pilotunternechmen
Umweltkennzahlensysteme(2). Diese dienen in
erster Linie der internen Planung und Steue-
rung, wihrend die Nutzung der Kennzahlen fiir
externe Kommunikation nur eine untergeordne-
te Rolle spielt.

} Vorgehen beim Aufbhau eines
Umweltkennzahlensystems

Das zentrale Ergebnis des Projekts ist eine allge-
mein iibertragbare Vorgehensweise fiir den effi-
zienten Aufbau eines betrieblichen Umweltkenn-
zahlensystems (Vgl Abb.1).

Ausgangspunkt ist die Bildung eines Projekt-
teams mit engagierten Mitarbeitern aus ver-
schiedenen Abteilungen. Seine erste Aufgabe
besteht darin, in einem moderierten ProzeR
die wichtigen Umweltfragen des Unternehmens
zu ermitteln und sie hinsichtlich ihrer Bedeu-
tung zu gewichten. Dabei werden in der Regel
keine neuen Umweltaspekte a(ngesprochen, die
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den Umweltbeauftragten noch nicht bekannt
sind. Die Mitglieder des Projektteams, die das
Unternehmen bislang iiberwiegend aus ihrer
Abteilungsperspektive kennen, erarbeiten sich
auf diesem Weg die erforderliche gemeinsame
Wissensgrundlage fiir die weiteren Arbeits-
schritte. Zudem fordert dieser Prozef die Moti-
vation der beteiligten Mitarbeiter.

Fiir die relevanten Umweltfragen sind an-
schliefend Umweltkennzahlen zu bilden. Vor-
schlige konnen sowohl im Team, als auch von
den Umweltbeauftragten zusammengestellt wer-
den. Aus der in der Regel vielfiltigen Zahl an
Vorschligen sind fiir eine versuchsweise Erhe-
bung die auszuwiahlen, die von den Mitarbeitern
beeinfluflbare Umweltfaktoren beschreiben.
Das Ergebnis dieser Auswahl ist der Entwurf fiir
das Kennzahlensystem. Die enthaltenen Kennzah-
len sind im anschlieenden Schritt probeweise zu
erheben, um ihre tatsichliche Eignung niher zu
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untersuchen. Gleichzeitig wird bei der versuchs-
weisen Erhebung festgestellt, welche Kennzahlen
sich tatschlich bilden lassen und daher fiir ein
Kennzahlensystem geeignet sind. Schlieflich sind
die fiir die Ermittlung der Daten und fiir die
Erstellung und Verbreitung erforderlichen Abliu-
fe zu organisieren und gemeinsam mit den Kenn-
zahlen zu dokumentieren. Diese Vorgehensweise
hat sich in den Pilotunternehmen bewihrt und
bildet eine praxisnahe Erginzung des BMU/ UBA-
Leitfadens zu Umweltkennzahlen (3).

Als gute Managementpraxis im Umgang mit
Umweltkennzahlen ist festzuhalten, dafd
Umweltkennzahlen regelm#fig erhoben, Ziele
gesetzt, eine Abweichungskontrolle durch
einen Soll-Ist-Vergleich erfolgt und entspre-
chende Korrekturmafnahmen durchgefiihrt
werden. Um Unternehmen bei der selbstindi-
gen Einfiihrung eines Umweltkennzahlensy-
stems zu unterstiitzen wird zur Zeit vom I0W
eine Arbeitshilfe erstellt (4). Die folgenden
Beispiele zeigen den praktischen Nutzen von
Umweltkennzahlen.

» Sommerspitzen bei Hansgrohe

Bei dem Armaturenhersteller Hansgrohe (Offen-
burg) wurden im Rahmen der Erprobung des
ersten Kennzahlensatzes die Monatswerte fiir
den absoluten und den relativen Stromver-
brauch in der Kunststoffspritzerei ermittelt. Als
Bezugsgrofle fiir den relativen Stromverbrauch
wurde die verarbeitete Menge verspritzten Gra-
nulats zugrunde gelegt. Wihrend die absoluten
Werte iiber das Jahr gleichmifig ohne auffillige
Schwankungen verlaufen, zeigen die relativen
Werte eine auffillige Spitze im Sommer. Die
Erklirung lag schnell auf der Hand: In den




Urlaubsmonaten werden geringere Stiickzahlen
gefertigt als im Normalbetrieb, was offensicht-
lich aber nicht mit einem entsprechend geringe-
ren Stromverbrauch einhergeht.

Man geht davon aus, daf die Maschinen in die-
ser Zeit hiufig leer laufen. Inzwischen wird das
Problem niher untersucht. Der zustindige
Umweltbeauftragte hofft, daf} man diese ausla-
stungsbedingte Uberschreitung des durch-
schnittlichen relativen Stromverbrauchs um
etwa die Hilfte reduzieren kann. Damit wiirde
eine Einsparung von jdhrlich 500 MWh reali-
siert. Seit Mitte 1998 werden Energiekennzahlen
fiir alle Produktionsabteilungen regelmifig
ermittelt. Es wird davon ausgegangen, daf3 hier
weitere Einsparpotentiale aufgedeckt werden.
Die neuen Umweltkennzahlen werden dabei in
den bereits bestehenden kontinuierlichen Ver-
besserungsprozef} (KVP) eingebunden.

» Logistik-Kennzahlen
bei Bardusch

Der Textilmietdienstleister Bardusch (Ettlingen)
fihrt seine Kunden in festen regelmifigen Tou-
ren an. Vor dem Hintergrund des Strategiewech-
sels von einer regionalen Versorgung hin zu
einer flichendeckenden Versorgung wurde ver-
mutet, daf sich die Effizienz der Auslieferung
verschlechtern konnte. Auf der Basis der vor-
handenen umsatzbasierten Kennzahl konnte die-
se Vermutung nicht bestitigt werden. Zwar
nahm die Lavfleistung aufgrund der flichen-
deckenden Versorgung zu, doch wurde gleich-
zeitig der Umsatz durch Rahmenvertrige von Fil-
lialunternehmen gesteigert. Es konnte immerhin
eine Steigerung des Umsatzes pro bearbeiteter
Menge von 10,5 Prozent erzielt werden.

Mittels der neu aufgestellten Umweltkennzahlen
wurden nun aber die realen Auslastungs- und
Effizienzverinderungen offenkundig. Die bisher
nicht betrachteten Kennzahlen Strecke pro bear-
beiteter Menge mit einer Zunahme von 17,5 Pro-
zent und (Container-)Stellplatzauslastung mit
einer Abnahme von 10 Prozent verdeutlichten die
Auswirkungen auf die realen Vorginge im Logi-
stikbereich. Die Auslastung der Fahrten hat sich
offensichtlich deutlich verschlechtert, wodurch
sowohl die Umweltbelastungen als auch die
Kosten angestiegen sind.

In einer Bereichsleitersitzung wurden diese
Aspekte diskutiert und Losungsmoglichkeiten
gesucht. Ein Ansitze ist, die Verkaufsstrategie
darauf auszulegen, dafl entlang der Strecken der
weiten Touren neue Kunden gewonnen werden,

und bei der Fahrzeugauswahl darauf zu achten,
daf3 die Grofe und Art der Fahrzeuge auf die
Touren abgestimmt werden.

» Mitarbeiterbeteiligung
bei Georg Kohl

Wie die Umweltbeauftragte der Firma Georg Kohl
(Brackenheim) betont, lebt das Arbeitssicher-
heits-, Qualitits- und Umweltmanagement von der
Mitarbeit und Motivation der Mitarbeiter. So hat
man hier schnell erkannt, daf es nicht ausreicht,
die Umweltkennzahlen ohne weitere Erklirungen
und Interpretationen zu verdffentlichen, wenn sie
als Instrument fiir den kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozefd benutzt werden sollen. Unter dem
Motto ,Sparen und bewahren“ wurde daher im
Juni 1998 eine , Aktionswoche Energie” mit allen
Mitarbeitern durchgefiihrt (Logo).
gparen.

Die Umweltkennzahlen wurden bis dahin so auf-
bereitet, dafl sie jedem Mitarbeiter zuginglich
und verstindlich sind. Es wurden Vergleiche
angestellt, um das Verstindnis fiir GroRenord-

nungen und Relevanz zu fordern, z.B. , Eine Kilo-

wattstunde entspricht 350 Gramm Steinkohle und
einem Kilogramm Kohlendioxid.* Gemeinsam mit
einer Fragebogenaktion zum Energieverbrauch
wurde eine Energieverbrauchsanalyse erstellt und
neue Einsparungspotentiale aufgedeckt.

» Grenzen von Umweltkennzahlen

Neben der in Literatur und Praxis viel diskutierten
Flut an Kennzahlen gibt es in den Unternehmen
eine betrichtliche Menge an Kennzahlen, die aus
organisatorischen oder technischen Griinden
nicht oder nur mit unverhdltnismifligem Auf-
wand gebildet werden konnen. Beispielsweise
konnte die Auslastung der Lkw-Touren nicht
direkt per EDV bestimmt werden. Die damit
erforderlichen Abschitzungen oder manuellen
Erfassungen hitten sowohl die Giite der Kennzahl
in Frage gestellt als auch einen zu hohen Aufwand
bedeutet. In solchen Fllen st63t das Instrument
Umweltkennzahl an praktische Grenzen. Die in
zwei Unternehmen geplante Erweiterung der
automatischen Betriebsdatenerfassung diirfte in
Zukunft die Datenlage fiir die Bildung weiterer
Kennzahlen deutlich verbessern.
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Die immer wieder diskutierte Vorstellung von
einem brancheniibergreifenden Umweltkennzah-
lensystem muf3 aufgegeben werden. Unterschied-
liche Stoff- und Energiestrome, Fertigungsstruktu-
ren und Managementstrukturen der Unternehmen
machen die Erstellung von betriebsindividuellen
Kennzahlensystemen zwingend erforderlich.
Selbst bei Unternehmen einer Branche werden je
nach Verfahren, Produkte und eingesetzter Stoffe
die Umweltkennzahlensysteme unterschiedlich zu
gestalten sein. Dies schliefit jedoch unterneh-
mensiibergreifende Vergleiche nicht grundsitzlich
aus. Vielmehr wird deutlich, dafl fiir ein Bench-
marking mit Hilfe von Umweltkennzahlen neue,
zusitzliche Aufgaben gelost werden miissen.
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