Systematisch Verbesserungen identifizieren

Nachhaltigkeitsbenchmarking
fiir mittelstandische Unternehmen

Mittelstandische Unternehmen sind dabei, trotz ganzlich fehlender
oder nur informell bestehender Anforderungen die nachhaltige
Entwicklung mitzugestalten. Nachhaltigkeitsbenchmarking ist ein
Werkzeug, das diesen Unternehmen eine detaillierte Analyse ihrer
Nachhaltigkeitsleistung ermoglicht.

Von Mila Galeitzke

s ist mittlerweile unumstritten, dass

Unternehmen als wesentliche Ak-
teure einen Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung leisten miissen und kén-
nen. Eine regulatorische Betroffenheit
geht dabei gerade an kleinen und mitt-
leren sowie der Mehrheit der mittelstin-
dischen Unternehmen bisher vorbei.
Andererseits sind insbesondere diese
Unternehmen meist fest in ihrem re-
gionalen und sozialen Umfeld verwur-
zelt, wodurch sie eine direkte Verant-
wortung ihren Mitarbeiter/innen und
der regionalen Gesellschaft gegeniiber
tragen. Viele mittelstindische Unter-
nehmen stehen zudem regelrecht unter
Zugzwang, um den Anforderungen ih-
rer aktuellen und potenziellen Mitarbei-
ter/innen und Kund/innen zu entspre-
chen. Dies deckt sich mit Ergebnissen
aktueller Forschung und Studien (Kraus
et al. 2020; Commerzbank AG 2021). Es
zeigt sich eine deutliche intrinsische Mo-
tivation der Unternehmer/innen, den
,Fulabdruck® der eigenen Geschiftsti-
tigkeit zu verringern (Kraus et al. 2020;
Europiische Kommission 2020; Hypo-
vereinsbank 2021), es fehlen aber mit-
telstandsgerechte Werkzeuge, um die-
ser Herausforderung zu begegnen. Im
Projekt ,Nachhaltigkeitsbenchmarking
fur mittelstindische Unternehmen®,
das im Zeitraum 2019 bis 2021 von der
Deutschen Bundesstiftung Umwelt ge-
fordert wurde, konnte gemeinsam mit
dem Bundesverband mittelstindische
Wirtschaft e. V. und 70 Unternehmen
ein Nachhaltigkeitsbenchmarkingsys-
tem entwickelt und erprobt werden.
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Benchmarking wird seit mehr als
drei Jahrzehnten in Wissenschaft und
Praxis diskutiert (Camp 1994; Zhu 2014;
Schnupp/Fritze 2015; Mertins/Anderes
2009; Siebert/Kempf 2012) und als syste-
matischer und kontinuierlicher Prozess
des Vergleichs von Strategien, Prozessen
und Produkten oder der Leistungen des
eigenen Unternehmens mit denen in
anderen Unternehmen definiert (Camp
1994). Ziel des Benchmarking ist es, eine
vergleichende Orientierung zu schaffen,
die hiufig insbesondere in kleinen und
mittleren Unternehmen nicht vorhan-
den ist (Kohl 2007). Die Berichtstandards
der Global Reporting Initiative empfehlen,
Nachhaltigkeitsberichte so zu gestalten,
dass diese mit fritherer Leistung, eige-
nen Zielvorgaben und insofern mog-
lichst auch mit der Leistung anderer
Organisationen vergleichbar sind (GRI
2018). In der VDI-Richtlinie 4070 Nach-
haltiges Wirtschaften in kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen wird ebenso
ein Vergleich betrieblicher Nachhaltig-
keitsdaten empfohlen (VDI Richtlinie
4070). Eine Antwort auf die Frage, wie
ein solches Benchmarking mit anderen
Unternehmen erfolgen soll, bleibt dabei
jedoch offen.

Bisherige Ansitze grenzen sich meist
durch einen Branchenfokus, einen in-
haltlichen Fokus auf zum Beispiel iiber-
greifende oder einzelne ¢kologische As-
pekte (fiir eine Ubersicht und Beispiel-
methoden siehe Billmann 2010) der
Kombination klassischer Unternehmens-
kennzahlen mit Nachhaltigkeitskenn-
zahlen (Kaldschmidt 2009) oder der Ag-

gregation der Nachhaltigkeitswirkung
(Tasdemir et al. 2020; Kassem/Trenz
2020) ab. Mit dem hier beschriebenen
Ansatz wurde hingegen das Ziel verfolgt,
allen Unternehmen eine ganzheitliche
Analyse und Bewertung ihrer Nachhal-
tigkeitsleistung zu ermdglichen.

Durch den Vergleich anhand geeig-
neter Kennzahlen werden Unterneh-
men in die Lage versetzt, ihre eigenen
Stirken und Schwichen sowie daraus re-
sultierende Leistungspotenziale zu ana-
lysieren und gezielt Verbesserungsmaf-
nahmen abzuleiten. Im Austausch mit
anderen Unternehmen konnen Strate-
gien, Handlungsoptionen und zum Teil
branchentibergreifende good practices fur
das nachhaltige Wirtschaften entwickelt
und geteilt werden. Dem Ansatz liegt
ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsmo-
dell und ein darauf abgestimmter Kenn-
zahlenkatalog zugrunde, mit denen die
Themen zukunftsfihiges Wirtschaften,
okologische Vertriglichkeit und soziale
Verantwortung integriert und gleichbe-
rechtigt analysiert werden.

Datenerhebung und Analyse

Der Fragebogen zur Erhebung der Da-
ten wurde so konzipiert, dass er in den
Unternehmen von den jeweiligen the-
menspezifischen Abteilungen ausgefiillt
werden kann. Zunichst werden qualita-
tive Daten zum Nachhaltigkeitsmanage-
ment erhoben. Anschlieflend werden die
bendétigten Daten in den Bereichen Ener-
gie- und Ressourcenverbrauch, Emissio-
nen, Produkte, Personal sowie Finanzen
abgefragt. Da viele Kennzahlen auch in
gingigen Managementsystemen und
Berichtsstandards wiederzufinden sind,
konnten einige Unternehmen den Fra-
gebogen ohne grofleren Aufwand aus
ihren bestehenden Daten in wenigen
Stunden ausfiillen. Diejenigen Unter-
nehmen, die bisher kein Umwelt- oder
Nachhaltigkeitscontrolling eingerich-
tet haben, sind hier entsprechend ge-
fordert, die Daten erstmalig zu erheben.
Grundsitzlich hielten sich die Aufwinde
durch die projektbasierte Unterstiitzung
jedoch in Grenzen. Ein Grofiteil der Un-
ternehmen ohne entsprechendes Con-
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trollingsystem nutzte das Projekt als
Auftakt fur eine entsprechende Einfiih-
rung.

Unternehmensvergleich

Der Vergleich der Unternehmen er-
folgt innerhalb der eigenen Branche,
im Regelfall auf Ebene der tiefsten Un-
tergliederung der Systematik der Wirt-
schaftszweige (Europiische Kommis-
sion 2008), da nur auf dieser Detailtiefe
eine Vergleichbarkeit der wirtschaftli-
chen oder industriellen Titigkeit anzu-
nehmen ist. Dabei ist wichtig, dass die
verglichenen Unternehmen rechnerisch
abgrenzbare Einheiten mit einer klaren
Haupttitigkeit sind. Im Gegensatz zu
anderen Systemen wie beispielsweise
EMAS, konnen also einzelne Standorte
nur dann betrachtet werden, wenn alle
benétigten Daten auch dem Standort zu-
gerechnet werden koénnen, was gerade
im Fall der Finanzdaten oft ein Problem
darstellen kann.

Die von den Unternehmen erhobenen
Daten werden zunichst mittels visueller
Datenanalyse und statistischer Verfahren
auf Plausibilitit und Konsistenz gepriift.
Im Zweifelsfall konnen fehlerhafte An-
gaben so identifiziert und nachgepriift
werden, damit die Konsistenz der Da-
ten und damit die Richtigkeit der Ana-
lyseergebnisse gewihrleistet werden
konnen. Externe Daten aus Nachhaltig-
keits- und Umweltberichten wurden ge-
sammelt und aufbereitet, um eine breite
Vergleichsdatenbank aufzubauen.

Durch eine multikriterielle Filterung
werden fur die jeweiligen Unterneh-
men Vergleichsgruppen zusammenge-
stellt, welche neben der Branchenzu-
gehorigkeit beispielsweise auch eine
Eingrenzung der Unternehmensgrofien-
Parameter erlauben. Zur Auswertung
der Vergleichsergebnisse werden visu-
elle Datenanalysetechniken angewandt
und teilweise aggregierte Auswertungs-
grafiken fiir die Berichte erstellt. Fiir
die Leistungsbewertung der jeweiligen
Kennzahlen werden nicht linear aufge-
tragene Balkendiagramme verwendet.

Bei der Konzipierung des Benchmar-
kingberichts wurde ein besonderer Fo-

kus auf die Heranfithrung an die The-
matik, Analyse und Interpretation gelegt.
Auf diese Weise erhalten die Unterneh-
men sehr umfangreiche Benchmarking-
berichte. Neben visuellen Analysen sind
zu diesem Zweck fur die Kapitel, Hand-
lungsfelder und Kennzahlen Relevanz-
beschreibungen und Interpretationshin-
weise enthalten.

Ergebnisse und Ausblick

Die Ergebnisse des Benchmarkings
sollen bei der Entwicklung von Nachhal-
tigkeitsstrategie und -zielen sowie bei
der Ableitung konkreter Mafinahmen
zur Zielerreichung unterstiitzen. Durch
den Blick nach auf3en konnen sowohl die
eigene Position im unternehmerischen
Umfeld als auch vorhandene Leistungs-
potenziale identifiziert werden. Die Er-
gebnisse des Projekts tragen wesentlich
zum Verstindnis um die Wirkung und
das Potenzial mittelstindischer Unter-
nehmen, nachhaltiger zu wirtschaften,
bei. Beispielhaft fiir die Wirkungsanalyse
unterstiitzen die Daten des Pilotprojektes
die Annahme, dass kleine und mittlere
Unternehmen einzeln geringere Um-
weltwirkungen aufweisen als Groflunter-
nehmen, diese in Summe jedoch signi-
fikant sind (Hillary 2017; Dey et al. 2019).
Jedoch sind auch die durch das Projekt
vorliegenden 500 Datensitze nicht aus-
reichend, um eine Abschitzung der Um-
weltwirkung von kleinen und mittleren
Unternehmen vorzunehmen.

Aus der Datenanalyse und Interpre-
tationsgesprichen mit den Unterneh-
men lisst sich jedoch zum einen das
Potenzial zur Verringerung der Um-
weltwirkung und zum anderen die Mo-
tivation und ein hohes Engagement im
Umweltschutz an den bereits umgesetz-
ten und geplanten Mafinahmen festma-
chen. Insgesamt konnten 60 good practi-
ces der Unternehmen aufgenommen und
diskutiert werden. Viele Unternehmen
nahmen den Benchmarkingbericht als
Ausgangspunkt fir weitere Aktivititen.
Darunter zihlen zum Beispiel die Ent-
wicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie,
Uberfiihrung der Ergebnisse in eine We-
sentlichkeitsanalyse, Integration in einen

Nachhaltigkeitsbericht. Das wichtigste
Projektergebnis hingt jedoch direkt mit
der Motivation der Unternehmen zusam-
men. So konnten bisher unerfahrene Un-
ternehmen an das Thema des nachhalti-
gen Wirtschaftens herangefithrt werden,
wihrend die bereits engagierten Unter-
nehmen neue Perspektiven und neue Be-
stitigung ihrer Ziele und Handlungswei-
sen schépfen konnten.

Auf der Projekt-Webseite haben In-
teressierte von nun an die Mdoglichkeit,
eine gekiirzte Form des Benchmarkings
durchzufithren und somit einen kon-
kreten Eindruck zu erhalten [1]. Die Mi-
nimalversion entspricht der entwickel-
ten Methodik, ist aber auf neun Ergeb-
niskennzahlen beschrinkt und erlaubt
einen Vergleich mit produzierenden,
Dienstleistungs- und Handelsunterneh-
men. Das Benchmarkingsystem wird
auch nach Projektende weiter betrieben.
Interessierte Unternehmen haben also
weiterhin die Mdglichkeit, die Optimie-
rung des Systems zu unterstiitzen und
einen individuellen Benchmarkingbe-
richt zu erhalten.

Anmerkung

[1] Website zum Projekt: www.nachhaltigkeits
benchmarking.ipk.fraunhofer.de
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